
 

 

 

 

 

學生團體保險理賠申辦流程 
 

 

權責單位                作業流程                
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健康中心 

 

 

 

 

 

承辦保險公司 

 

 

承辦保險公司 

 

 

 

承辦保險公司 

 

 

 

健康中心 
 

 

 

退
回
重
新
辦
理 

申請人填寫理賠申請書 

及備齊相關文件 

審核手續 
是否完整 

 理賠文件審核作業 

      (10 日內) 

理賠撥款作業 

業務員寄送理賠明細表 

 追蹤理賠情形及統計 

  結  案 

保險公司自行通

知學生或轉交本

校承辦人通知補

(退)件 

否 

是 


