




美食送到家！超強食安撇步抵加啦！ 

近年來美食外送平台崛起，消費者只要透過行動裝置，就可輕鬆訂購各

種美食！美食外送平台提供忙碌的現代人更多元的購買方式，尤其

COVID-19 疫情爆發後，民眾透過外送平台點餐機會大增。此次食藥署針對

消費者、外送員及餐廳業者三大族群，調查使用美食外送平台的訂餐經驗，

進一步瞭解民眾於疫情前、後使用外送平台訂餐的習慣及食安識能。 

研究顯示，國人常透過外送平台點餐的前四名為：熱食米類或麥類複合

食品、手搖飲料、熱食肉品類、湯品類。疫情期間，使用外送平台的頻率顯

著增加，消費者也改變取餐方式，改用無接觸送餐，且外送員於疫情後清潔

外送箱的頻率顯著增加。受訪的三大族群對於餐點送達溫度、餐點的包裝容

器具合適性和完整性，以及關注餐點衛生安全、個人衛生習慣等食安識能普

遍良好。 

為了讓消費者安心食用，食藥署也已訂定「網路美食外送平台業者自主

衛生管理指引」，協助外送平台業者能提供美味又安全的餐點。 

網路上的美食琳琅滿目，民眾透過外送平台點餐時有哪些注意事項？食藥

署提出五大重點： 

(1)選擇有食品業者登錄字號之餐飲業者。 

(2)選擇與所在處距離較近之餐飲業者，收到餐點儘快吃完，不可在室溫放太

久，以避免微生物大量孳長引發食品中毒。 

(3)疫情期間，可選擇無接觸取餐，減少和外送員接觸機會與時間，並請外送

員將餐點離地放置，避免造成食品污染。 

(4)選擇用心包裝餐點的業者，且於收到時檢查包裝是否完整。 

(5)若收到餐點有異常(傾倒、異物或酸敗)情形，立即回報外送平台業者。 

相信只要牢記五大重點，您就可安心上網點餐，舒適地在家等待美食送上

門！ 
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